Kassalar, rəsmi agentlər və digər ofislər  üçün "AZAL MILES" - tez-tez uçan sərnişinlər proqramından istifadə üzrə təlimat 
1. Satış üzrə agentlər öz gündəlik işində sərnişinləri tez-tez uçan sərnişinlər proqramı haqqında məlumatlandırmalı, proqramda iştirak etmək üçün onlara lazımi çap materialları təqdim etməli və "AZAL MILES" proqramının şərtləri ilə tanış olmaq üçün onun qaydalarını təklif etməlidirlər.

2.  Sərnişin şərtləri qəbul edərək  "AZAL MILES" proqramının iştirakçısı olmaq arzusundadırsa, satış üzrə agentlər sərnişinə www.azal.az saytında "AZAL MILES" proqramında qeydiyyatdan keçməyi təklif etməlidirlər.
3. Əgər sərnişin "AZAL MILES" proqramının qeydiyyatdan keçmiş  iştirakçısıdırsa və  aviabilet alarkən, bu aviabilet üzrə uçuşa görə onun iştirakçı  hesabına ballar əlavə olunmasını arzulayırsa, satış üzrə agentlər aşağıdakı əməliyyatları həyata keçirməlidirlər: 

           1) İştirakçının kart nömrəsini yoxlamalı və göstərilən məlumatları sərnişinin pasport məlumatları ilə müqayisə etməlidirlər.
2) Təxsis etmə zamanı PNR koduna aşağıdakı əməliyyatı (tranzaksiyanı) daxil etməlidirlər:
«Amadeus» ATS-in istifadəçiləri üçün:

                                1              2                          3         4
                                           SR FQTV J2 HK1-J2771020000000/P1
1- əməliyyatın kodu
2- aviaşirkətin kodu
3- iştirakçının kart nömrəsi
4- sərnişinin sıra nömrəsi
«Galileo» ATS-in istifadəçiləri üçün:

SI.SSRFQTVJ2HK1/J2771…..-ALIYEV/ALIMR
 «Sabre» ATS-in istifadəçiləri üçün:

                                                1   2       3              4      5
FFJ20004565544/J2-1.1   
FFJ20004565544/1,4-1.1
1- əməliyyatın kodu
2- aviaşirkətin kodu
3- iştirakçının kart nömrəsi
4 – reysi yerinə yetirən aviaşirkətin kodu və ya seqmentləri
5 - sərnişinin nömrəsi
4) Uçuş seqmentinə əsasən faktiki uçuş günündən 7 iş günü müddətində balların onun hesabına əlavə ediləcəyi barədə sərnişini məlumatlandırmalıdırlar.
5) Elektron aviabiletin və minik talonunun surətlərini özündə saxlamaq lazım olduğu (daşınma faktının təsdiqi üçün) barədə sərnişinləri xəbərdar etməlidirlər. 
6)  Satış üzrə  agent "AZAL MILES" proqramının iştirakçısını məlumatlandırmalıdır ki, aviabilet alarkən "AZAL MILES" proqramının iştirakçı kartının nömrəsini təqdim etmək lazımdır. Əgər aviabilet alarkən, iştirakçı kartının nömrəsi təqdim edilməyibsə, onu hava limanında qeydiyyat zamanı təqdim etmək mümkündür.
4. Sərnişin "AZAL MILES" proqramının qeydiyyatdan  keçmiş iştirakçısı olduqda və ona "E" VIP klub sinifdə, "A"  biznes, "I" komfort sinifdə və ya “R” ekonom sinifdə ödənişsiz aviabiletlərin təqdim olunması xahişi ilə müraciət etdiyi təqdirdə satış üzrə agentlər aşağıdakı əməliyyatları həyata keçirməlidirlər: 
А) İştirakçının kart nömrəsini yoxlamalı və göstərilən məlumatları sərnişinin pasport məlumatları ilə müqayisə etməlidirlər.
B) Seçilmiş mükafatı ala bilməsi üçün www.azal.az internet saytındakı  mükafat cədvəlində sərnişinin hesabında kifayət qədər balların olub-olmamasını yoxlamalıdırlar. 
C)  Sərnişinin  seçdiyi marşrut üzrə təxsisetməni həyata keçirməlidirlər. Təxsisetməyə aşağıda qeyd olunmuş əməliyyat əlavə olunmalıdır:
“Amadeus” ATS-in istifadəçiləri üçün:
1            2                             3         4                5
                    SR FQTRJ2HK1-J2771020000000/P1 FREE TICKET

1- əməliyyatın kodu
2- aviaşirkətin kodu
3- iştrakçının kart nömrəsi
4- sərnişinin sıra nömrəsi
           5- ödənişsiz aviabiletin alınması haqqında məlumat
 «Galileo» ATS-in istifadəçiləri üçün:
AZAL Miles üzrə təxsisetmə təlimatı:
 

1) R (ekonom);  I (comfort) ;  A (biznes); Z (Vip club) sinfi götürülür. 
2) Təxsis etmə yaradılır.

3)  Xüsusi FQ*FFP/CJ2/ET əməliyyatı ilə tarif daxil edilir:
4) AZAL Miles kartı barədə məlumat  SI sətrinə əlavə olunur:

     SI.J2*J2771.........-ALIYEV/ALI (kartın nömrəsi)

     SI.J2*AZAL MILES FREE TICKET
     SI.J2*10200 MILES POINT (ödənişsiz aviabiletin alınması üçün balların sayı)

 5) Endorsement Box sətrinə məlumat daxil edilir
     FBUEB/AZAL MILES FREE TICKET  
 6) Bilet yazılır.

 «Sabre» ATS-in istifadəçiləri üçün:

1  2       3    

  4

3OSI J2  FREE TICKET – 1.1
1 - əməliyyatın kodu
2 - aviaşirkətin kodu
           3 - ödənişsiz aviabiletin alınması haqqında məlumat
4 - sərnişinin sıra nömrəsi
Ç) Sərnişinə bileti təqdim edərkən, mütləq ona "AZAL"ın bu prosedurla bağlı qaydalarını xatırlatmalıdır, xüsusilə də:
"Classic" statuslu iştirakçılar üçün mükafatlandırıcı biletlərin uçuş tarixinin və vaxtının uçuşdan əvvəl dəyişdirilməsi hər seqment üzrə   50 avro ödəniş etməklə icazə verilir.
Əgər yenidən təxsisetmə  uçuşdan əvvəl edilərsə "Platinum" və "Gold"  mükafatlandırıcı biletlər üçün uçuş tarixinin və vaxtının dəyişdirilməsi ÖDƏNİŞSİZ həyata keçirələcəkdir. 
D) Mükafatlandırıcı aviabiletin yazılması (təxsis)  barədə məlumat  qısa müddət ərzində proqramın əlaqələndirici şəxslərinə azalmiles@azal.az elektron ünvanına göndərilməlidir.    

5. 
Əgər sərnişin "AZAL MILES" proqramının qeydiyyatdan keçmiş iştirakçısıdırsa və ekonom  siniflərin "E” VIP kluba, “A” biznes, "I" komfort  sinfinə qədər  yüksəldilməsi ("Upgrade" prosedurunun həyata keçirilməsi) xahişi ilə müraciət edirsə, satış üzrə agentlər aşağıdakı əməliyyatları həyata keçirməlidirlər:
А) İştirakçının kart nömrəsini yoxlamalı və göstərilən məlumatları sərnişinin pasport məlumatları ilə müqayisə etməlidirlər.
B) Seçilmiş mükafatı ala bilməsi üçün sərnişinin hesabında kifayət qədər balların olub-olmamasını mükafat cədvəlində yoxlamalıdırlar.
C) Sərnişinin seçdiyi marşrut üzrə təxsisetməni həyata keçirməli, təxsisetməyə aşağıda qeyd olunmuş əməliyyatı əlavə etməlidirlər:
« Amadeus» ATS-in istifadəçiləri üçün:

                       1              2                   3                 4         5
SR FQTUJ2 HK1-J2771020000000/P1 UPGRADE

1- əməliyyatın kodu
2- aviaşirkətin kodu
3- iştrakçı kartının nömrəsi
4- sərnişinin sıra nömrəsi
           5- xidmət sinfinin artırılması barədə məlumat
 «Galileo» ATS-in istifadəçiləri üçün:

               


   SI.J2*UPGRADE from Y to A class /P1

 «Sabre» ATS-in istifadəçiləri üçün:

   1      2       3     



    4


3OSI  J2  UPGRADE from Y to A class – 1.1

1- əməliyyatın kodu
2- aviaşirkətin kodu
3- xidmət sinfinin artırılması barədə məlumat
4- sərnişinin sıra nömrəsi
Ç) Sərnişinə bileti təqdim edərkən, mütləq ona bu prosedurla bağlı qaydaları, xüsusilə də
     bu aviabiletin geri qaytarılmasının ekonom sinif tarifləri üzrə həyata keçiriləcəyini xatırlatmalıdırlar.
D)   Mükafatlandırıcı aviabiletin yazılması (təxsis)  barədə məlumat  qısa müddət ərzində proqramın əlaqələndirici şəxslərinə azalmiles@azal.az elektron ünvanına göndərilməlidir.
Инструкция по использованию программы часто летающих пассажиров «AZAL MILES» для касс, официальных агентов и других офисов

5. В своей ежедневной работе агенты по продаже должны информировать пассажиров о программе часто летающих пассажиров, предоставлять необходимые для участия в программе печатные материалы и предлагать правила программы  «AZAL MILES» для ознакомления с его условиями.

6. В случае, если пассажир принимает условия и желает стать участником программы «AZAL MILES», то агентам по продаже следует предложить пассажиру  зарегистрироваться в программе «AZAL MILES» на сайте www.azal.az  (http://ffj2.loyaltyplus.aero/j2loyalty/register.jsf?lang=ru ). 

3.
В случае, если пассажир является зарегистрированным участником программы «AZAL MILES»,  и, приобретая авиабилет, желает чтобы за полет по данному авиабилету на его счет участника зачислились баллы, то агентам по продаже следует осуществить нижеследующие действия: 

       1) Проверить номер карты участника и сверить указанные данные с паспортными данными пассажира.

2) При создании брони внести в PNR следующую транзакцию:

   Для пользователей АСБ «Amadeus»:

                                  1              2                          3         4

                                           SR FQTV J2 HK1-J2771020000000/P1

1- код транзакции

2- код авиакомпании 

3- номер карточки участника

4- порядковый номер пассажира

Для пользователей АСБ «Galileo»:

SI.SSRFQTVJ2HK1/J2771…..-ALIYEV/ALIMR
Для пользователей АСБ «Sabre»:

                                                1   2       3              4      5

FFJ20004565544/J2-1.1   
FFJ20004565544/1,4-1.1
1- код транзакции

2- код авиакомпании 

3- номер карточки участника

4 - код или сегменты а/к, выполняющей рейс

5 - номер пассажира
4) Проинформировать пассажира, что баллы на его счет будут начислены в течение 7 рабочих дней со дня фактического вылета по полетному сегменту.

5) Оповестить пассажира о необходимости сохранить копию электронного  авиабилета и посадочного талона (для подтверждения факта перевозки). 
6)  Агент по продаже, должен проинформировать участника программы «AZAL MILES», что при покупке авиабилета необходимо сообщать номер карты участия программы «AZAL MILES».  Если при покупке авиабилета, номер карты участия не был предоставлен, можно предъявить  на регистрации в аэропорту.

4. В случае, если пассажир является зарегистрированным участником программы «AZAL MILES» и обращается с просьбой предоставить ему бесплатный авиабилет «E» VIP клуб классом, «А» бизнес, «İ» комфорт классом или «R” эконом классом, то агентам по продаже следует осуществить нижеследующие действия: 
А) Проверить номер карты участника и сверить указанные данные с   паспортными данными пассажира.

 Б)   Проверить наличие достаточного количества баллов на счету пассажира для  получения выбранного вознаграждения в таблице получения вознаграждений сайте www.azal.az
В)   Сделать бронь на пассажира по запрошенному им маршруту. В бронь 

      внести следующую транзакцию:
Для пользователей АСБ “Amadeus”

1            2                             3         4                5
                    SR FQTRJ2HK1-J2771020000000/P1 FREE TICKET

1- код транзакции

2- код авиакомпании 

3- номер карточки участника

4- порядковый номер пассажира
           5-информация о получении бесплатного авиабилета

Для пользователей АСБ «Galileo»:

Инструкция бронирования по AZAL Miles:
 

1) Берется R (эконом);  İ (комфорт);   A (бизнес); Z (Vip club) класс.

2) Создается  бронирование.

3) Прикрепляется тариф специальной транзакцией  FQ*FFP/CJ2/ET
4) Добавляется информация о мильной карте в SI:

     SI.J2*J2771.........-ALIYEV/ALI (номер карточки)

     SI.J2*AZAL MILES FREE TICKET
     SI.J2*10200 MILES POINT (количество милей для получения бесплатного авиабилета)

 5) Вносится информацию в  Endorsement Box
     FBUEB/AZAL MILES FREE TICKET  
 6) Выписывается билет.

Для пользователей АСБ «Sabre»:

2  2       3    

  4

3OSI J2  FREE TICKET – 1.1
1 - код транзакции

2 - код авиакомпании 

3 - информация о получении бесплатного авиабилета

4 - порядковый номер пассажира

Г) Передавая авиабилет пассажиру, обязательно напомнить ему связанные с данной процедурой правила «АЗАЛ» - а,  особенно:

     Изменение даты и времени вылета для поощрительных билетов для    участников статуса “Classic”  разрешается  до вылета рейса  при оплате € 50  евро за каждый сегмент. Изменение даты и времени вылета  для поощрительных билетов "Platinum" и "Gold" осуществляется БЕСПЛАТНО, если перебронирование будет сделано до вылета рейса. 

Д)
Направить данную информацию (бронь) о выписки поощрительного авиабилета в кратчайшие сроки координаторам программы по указанному электронному адресу.  azalmiles@azal.az     
5. 
В случае, если пассажир является зарегистрированным участником программы «AZAL MILES» и обращается с просьбой осуществления процедуры «Upgrade» с эконом  класса до «E» VIP клуб класса,  «A» бизнес класса или же до «İ» комфорт класса, то агентам по продаже следует осуществить нижеследующие действия:

А) Проверить номер карты участника и сверить указанные данные с   паспортными данными пассажира.

Б) Проверить наличие достаточного количества баллов на счету пассажира для получения выбранного вознаграждения в таблице получения вознаграждений.

В) Сделать бронь на пассажира по запрошенному им маршруту внести нижеследующую транзакцию:
Для пользователей АСБ « Amadeus»:

                       1              2                   3                 4         5

SR FQTUJ2 HK1-J2771020000000/P1 UPGRADE
1- код транзакции

2- код авиакомпании 

3- номер карточки участника

4- порядковый номер пассажира
           5-информация о повышении класса обслуживания

Для пользователей АСБ «Galileo»:

               


   SI.J2*UPGRADE from Y to A class /P1

Для пользователей АСБ «Sabre»:

   1      2       3     



    4


3OSI  J2  UPGRADE from Y to A class – 1.1

1- код транзакции

2- код авиакомпании

3- информация о повышении класса обслуживания

4- порядковый номер пассажира

Г)     Передавая авиабилет пассажиру обязательно напомнить ему связанные с  данной процедурой правила, и в особенности:

 возврат данного авиабилета будет осуществляться по тарифам эконом класса.

Д)   Направить данную информацию (бронь) о выписки поощрительного авиабилета в кратчайшие сроки координаторам программы по указанному электронному адресу.  azalmiles@azal.az     
“AZAL MILES” Frequent Flyer Programme Manual for sale offices, official agents and other offices 

1. In their daily routine sales agents must inform the passengers about the frequent flyer programme, provide necessary printed material for participation in the program and offer the rules of «AZAL MILES» programme rules to familiarize with its terms.
2. If the passenger accepts the terms and wishes to become a participant of «AZAL MILES» programme, the sales agents must offer the passenger to log in «AZAL MILES» program on an official site www.azal.az (http://ffj2.loyaltyplus.aero/j2loyalty/register.jsf?lang=ru).
3. If the passenger is a registered participant of «AZAL MILES» programme, and upon purchasing a ticket wishes to accrue on his/her account the points for the flight under this ticket, sales agents should  carry out the following actions:

1) Check the card number of the participant and compare specified information with the passport details of the passenger.

2) Upon creating a reservation enter the following transaction into PNR:
For «Amadeus» users:

                              1              2                          3         4

                                           SR FQTV J2 HK1-J2771020000000/P1

1- Transaction Code
2- Airline Code
3- Card number of participant
4- Sequence number of the passenger 

For «Galileo» users:

SI.SSRFQTVJ2HK1/J2771…..-ALIYEV/ALIMR
For «Sabre» users:

                                                1   2       3              4      5

FFJ20004565544/J2-1.1   
FFJ20004565544/1,4-1.1
1 Transaction Code
2- Airline Code
3- Card Number of Participant
4 –Code or segments of Operating Airline
5 – Passenger number
4)  to inform the passenger that the points will be accrued on his/her balance within 7 working days from the actual departure date on flight segment.

5) to notify the passenger of the necessity to keep a copy of e-ticket and boarding pass (for certification of the facts of transportation).

6) Sales agent should inform the participant of «AZAL MILES» programme that upon purchasing a ticket, it is necessary to tell participation card number of «AZAL MILES» progamme. If participation card number of «AZAL MILES» progamme is not provided upon purchasing ticket, it can be presented during check-in at the airport.  
5. If the passenger is a registered participant of «AZAL MILES» programme and applies for granting to him/her free ticket «E» of VIP club class "A"  Business, of "I" Comfort Class or “R" of Economy Class, sales agent should carry out the following actions:
A) to check the card number and compare specified information with the passport details of the passenger.

 B) to check the availability of a sufficient number of points in the balance of the passenger to get the selected award from the rewards table on site www.azal.az 
C) to make a reservation for the passenger on route requested by them. To enter the following transaction into reservation: 
For “Amadeus” users:
1            2                             3         4                5
                    SR FQTRJ2HK1-J2771020000000/P1 FREE TICKET

1- Transaction Code
2- Airline Code
3- Card number of Participant 
4- Sequence number of the passenger
           5- Information on getting free ticket
For «Galileo» users:

Booking instructions according to “AZAL Miles”:
 

1) choose: R (Economy Class);  I (Comfort Class) ; A (Business Class); Z (VIP Club Class).

2) make booking.

3) attach fare by special transaction FQ*FFP/CJ2/ET
4) add information about mile card to SI:

     SI.J2*J2771.........-ALIYEV/ALI (card number)

     SI.J2*AZAL MILES FREE TICKET
     SI.J2*10200 MILES POINT (number of miles to get free ticket)

 5) enter information into  Endorsement Box
     FBUEB/AZAL MILES FREE TICKET  
 6) issue the ticket
For «Sabre» users:

3  2       3    

  4

3OSI J2  FREE TICKET – 1.1
1 – Transaction Code
2 – Airline Code 

3 – Information about getting free ticket
4 – Sequence number of the passenger
D) when giving the ticket to the passenger, it is necessary to remind him/her the rules of “AZAL” related to these procedures, especially:

Changing of date and time of departure for the promotional tickets for the participants of "Classic" status is permitted before departure by paying 50 Euro for each segment. Changing the date and time of departure for the promotional tickets for the participants of "Platinum" and "Gold" status is FREE of charge if rebooking is made prior to departure..     
E)
As soon as possible, to send this information (reservation) on issuance of reward ticket to the coordinators of the programme on specified email address azalmiles@azal.az 
5. If the passenger is a registered participant of «AZAL MILES» programme and applies to be upgraded from Economy Classes to «E» VIP Club, A Business or even to I Comfort Class, sales agents should carry out the following actions:

A) check the card number and compare specified information with the passport
 details of the passenger.

B) check the availability of a sufficient number of points in the balance of the passenger to get selected award from the rewards table on site www.azal.az 
C) to make a reservation for the passenger on route requested by them. To enter the following transaction into reservation: 
For« Amadeus» users:

                       1              2                   3                 4         5

SR FQTUJ2 HK1-J2771020000000/P1 UPGRADE

1- Transaction Code
2- Airline Code
3- Card Number of participant
4- Sequence number of the passenger
           5- Information about upgrading service class
For «Galileo» users:

               


   SI.J2*UPGRADE from Y to A class /P1

For «Sabre» users:

   1      2       3     
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3OSI  J2  UPGRADE from Y to A class – 1.1

1- Transaction Code
2- Airline Code
3- Information about upgrading service class
4- Sequence number of the passenger
D)     when giving the ticket to the passenger, it is necessary to remind him/her the rules of “AZAL” related to these procedures, especially:


Ticket refund will be made according to Economy Class fares
E)   
As soon as possible, send this information (reservation) about issuance of reward ticket to the coordinators of the programme on specified email address azalmiles@azal.az 
